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	Marché de fourniture et maintenance de 4 photocopieurs

   
	Réception de l’offre : secrétariat du lycée français René Descartes
Durée du marché : 3 ans
Critère d’attribution : sur commission
Lieu d’installation : site Gombe et Kalémie du LFRD 
Personne à contacter : Mme ISSILAMOU, directrice administrative et financière (finances@descartes-kinshasa.com)
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ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE 

Le présent marché a pour objet la location et la maintenance de 4 photocopieurs au Lycée Renée Descartes de Kinshasa, selon les conditions définies dans ce Cahier technique.


ARTICLE 2 : 

1. Durée du marché 

Le délai d'exécution du marché couvrira la période du : 1er mai2025 au 31 avril 2028 
Une durée de 36 mois. 

2. Lieux d'exécution 

Lycée Renée Descartes – 33 avenue de la Gombe - Kinshasa 

3. Installation 

L'installation et la mise en service des copieurs doivent Impérativement être effective à la date du début du marché, soit le 1er mai 2025 

4. Marché unique 

Le présent marché comporte la location et la maintenance de 4 photocopieurs neufs dont les caractéristiques sont détaillées dans ce Cahier technique. 
ARTICLE 3 : DEFINITIONS DES PRESTATIONS

Tous les appareils doivent être neufs dans l'intégralité de leurs pièces, composants et accessoires. 
Sont exclus les appareils d'occasion et d'exposition reconditionnés. Ils devront être conformes aux normes de qualités, environnementales et de toute nature en vigueur. 
La prestation doit inclure : 
· La livraison
· L’installation des matériels
· La formation des utilisateurs 
· Les matériels et logiciels de connexion et de raccordement sur le réseau informatique 
· Les consommables 
· La reprise du matériel à l'échéance du contrat. 


a) Location du matériel 
Le présent marché concerne la location et la maintenance de 4 photocopieurs distribués comme suit : 
1 en salle des professeur, 1 à l’administration, 1 au CDI, 1 en salle des maîtres de Kalémie.

Pour l’ADMINISTRATION  :  
· Photocopieur multifonctions (copieur, imprimante, scanner) couleur très rapide en impression, scanner et édition des différents postes
· Double faisceau recto-verso en un seul passage format A4 / A3 	
· Laser numérique 
· Possibilité de scanner 100 pages en une seule fois par le « dessus du copieur, numérisation très rapide. 
· Les fichiers scannés doivent pouvoir être envoyés sur mail, USB, dossier à destination des postes informatiques du réseau. 
· Consommation globale estimée à 100 000 copies NB et ou couleur / an 
· Nombre de postes informatiques à Intégrer sur le copieur : 10 
· Tri et agrafage 50 feuilles 1 à 2 points  

Pour l’ENSEMBLE DES COPIEURS : 
· Format copie A4 et A3 
· Zoom, agrandissement / réduction de 25 à 400 % 
· Recto-verso copies-originaux 
· Grammage de papier accepté allant de 60 à 210 g 
· Qualité d'impression, très bonne résolution 
· Numérisation, saut de page blanche…
· Conversion des documents numérisés en fichier Microsoft 
· Gestion des codes utilisateurs (copy code) pour 100 utilisateurs et possibilité de verrouillage
· Gestion de quota différencié NB / couleurs
· Interface imprimante réseau et scanner réseau couleur
· Possibilité accès USB : impression / scan 
· Langage d'impression PCL6 et post-script 3
· Connexion aux réseaux administratifs ou pédagogiques assurées par le titulaire 
· Comptabilité avec tous les systèmes existant dans l'établissement
· Mémoire copieur de 1GO de RAM minimum, avec possibilité d'extension éventuelle.
· Disque dur de 150 Go 
· Préchauffage de 30 secondes maximum
· Plusieurs magasins papiers (tiroirs) sous le copieur (et non sur le côté) + 1 bypass 

Le titulaire du marché devra pouvoir être contacté par téléphone, par mail, sur site pour toute demande d'intervention technique aux horaires habituels du service de 7h30 à 17h00. 
Le relevé des compteurs indiquant le nombre de copies doit pouvoir être fait à tout moment, par le titulaire du marché ou par l'établissement. 
Le nombre de code d'accès à prévoir est de 100 codes minimums.
Le système de code d'accès doit pouvoir permettre d'attribuer des quotas de copies N/B et couleur différencié. 

La maintenance des équipements ou systèmes comprend : 
· La fourniture des pièces et consommables nécessaires au bon fonctionnement des appareils ou système (toners, tambours, agrafes, autres consommables) à l’exclusion du papier et des supports spéciaux. Les consommables devront être d’origine constructeur ou, à défaut, de qualité équivalente. 
· Les vérifications et réglages périodiques nécessaires au parfait fonctionnement du ou des systèmes (logiciels, options et / ou accessoires y compris) effectués dans le cadre de la maintenance préventive ou curative. 
· La maintenance en cas de fonctionnement défectueux, de panne ou d’avarie de tout ou partie des appareils faisant l'objet du marché (y compris les logiciels). 
· Les frais de transport entrainés par l’entretien et le dépannage du ou des systèmes en cas de mauvais fonctionnement. 
· Le remplacement du ou des systèmes défectueux, en cas de mauvais fonctionnement répété et avéré. 
· Le remplacement gratuit à l'identique des photocopieurs indisponibles pour une durée supérieure à 7 jours, constaté par la visite d'un technicien intervenu dans le délai contractuel 
· Les matériels et outils permettant d'effectuer cette maintenance. 
· La main d'œuvre, les déplacements et les pièces détachées. 
· Tout déplacement et redéploiement des photocopieurs pour la durée du marché.
· Un accès au site Web permettant : le relevé des compteurs, la remontée d'informations permettant le réapprovisionnement des consommables, le remplacement des pièces détachées, la demande de maintenance... (ou par tout autre moyen à préciser)
Les photocopieurs peuvent aussi proposer le service gérant automatiquement la commande de consommables, l'appel du SAV, le suivi des compteurs, etc... 

A défaut de remise en état, ou de mise à disposition gratuite d'un appareil de substitution dans les délais impartis, le titulaire se verra appliquer, sans préavis, une pénalité d'un montant forfaitaire de 200 dollars par jour. 
 
Pour la maintenance préventive, le titulaire précisera le cycle de maintenance qu'il propose (mensuel a minima). 
Pour la maintenance curative, le technicien intervient sur le site dans les délais indiqués sur l'acte d'engagement suivant l'appel ou autre moyen de communication signalant la panne, du lundi au vendredi durant les heures d'ouverture. 

Le client assure au titulaire l'exclusivité des prestations définies au présent document. 
Toutefois, en cas d'interruption des prestations incombant au Titulaire, le Client est en droit d’avoir recours à une société de remplacement pour pallier la défaillance du Titulaire. Cette procédure sera déclenchée si aucune Intervention significative n'est intervenue dans les 24 heures qui suivent la réception par le Titulaire du courrier recommandé précisant les manquements.


ARTICLE 4 : FORMATIONS 

Le titulaire s'engage à assurer gratuitement la formation nécessaire aux personnels du lycée affectés à l'utilisation des appareils ou systèmes. 
Le titulaire s'engage, par ailleurs, à fournir à la livraison toute la documentation rédigée en langue française nécessaire à une utilisation correcte du matériel livré. 


ARTICLE 5 : MODALITES D'EXECUTION / LIVRAISON DE MACHINES DE REPROGRAPHIE ET DES CONSOMMABLES 

Livraison Initiale : 
· Les livraisons sont expédiées, transportées et livrées par le titulaire, à ses frais et risques, sur les sites concernés de sorte que le matériel soit opérationnel le 1er mai 2025  
· Au-delà de ce délai, le titulaire se verra imposé des pénalités de retard  de 50 USD / jour
Le fournisseur aura vérifié au préalable que toutes les conditions techniques nécessaires à la bonne utilisation du matériel sont réunies, et aura demandé dans son offre les éventuels aménagements indispensables. 
· A défaut de ces précautions, le fournisseur en assumera lui-même les conséquences, soit en renonçant au marché, soit en prenant les transformations à sa charge 

Livraison des consommables : 
· Le titulaire du marché s'engage à livrer les consommables dans le délai indiqué sur l'acte d'engagement : dès la demande faite par l'établissement, ou automatiquement par les photocopieurs. 


ARTICLE 6 : PRIX DES PRESTATIONS 

Les prix proposés par le titulaire comprennent, pour la durée du marché : 
· Un prix ferme pour l'ensemble des prestations :                                  (à compléter par le candidat)
· Outre les prestations figurant au contrat, les prix sont réputés comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales ou autres frappant obligatoirement la prestation au moment de son exécution. 


ARTICLE 7 : MODALITES DE REGLEMENT 

Le titulaire établit une facture trimestrielle par photocopieur, adressée au service gestionnaire dans les deux jours suivants la fin du trimestre.
La facturation fait par ailleurs apparaître les relevés de compteur pour chaque machine. 
Le paiement se fait par trimestre    dans un délai de 10 jours à réception de la facture à condition que le service qui y correspond soit fait et que la date de dépôt de la facture n'excède pas deux jours suivant la fin du trimestre. 
Le dépassement du délai global de paiement ouvre de plein droit et sans formalité pour le titulaire le bénéfice d'intérêts moratoires à compter du jour suivant l'expiration du délai. 
Lorsque le dépassement n'est dû ni à la personne publique ni au comptable public, aucun intérêt moratoire n'est dû.



ARTICLE 8 : SOUS TRAITANCE 

L'entreprise retenue ne peut transmettre en aucun cas la prestation « maintenance » à un sous-traitant. 


ARTICLE 9 : GARANTIES, ASSURANCES ET RESPONSABILITES 

Le lycée s'engage à donner toutes les facilités au personnel du titulaire du contrat pour accéder aux machines et effectuer toutes les opérations d'entretien et de dépannage. 
Le titulaire est responsable de son personnel en toutes circonstances et pour quelque cause que ce soit. 

Assurance et responsabilité : 
Le titulaire assume les risques et responsabilités consécutives au présent contrat. Le titulaire doit être garanti par une police destinée à couvrir l'intégralité de sa responsabilité civile pour tout dommage corporel, matériel et immatériel. 
Avant la notification du présent marché, le titulaire fournira une attestation, renouvelée chaque année, justifiant l’ensemble de ses garanties émanant de sa compagnie d’assurance. Les clauses limitatives de responsabilité contractées par le titulaire avec son assureur sont inopposables à l'établissement. 


ARTICLE 10 : RESILIATION 

Le contrat pourra être résilié, sans indemnité, en cours d’exécution, après mise en demeure du titulaire assortie d'un délai, si des défauts constatés ne sont pas corrigés. 


ARTICLE 11 : PENALITES 

Elles ne s'appliquent pas en cas de force majeure et d'une façon générale, lorsque les pannes résultent des actes tels que : vandalisme, malveillance et utilisation non conforme. 
Le titulaire s'oblige à déduire de ses facturations le montant des pénalités qui lui sera du. 


ARTICLE 12 : FIN DE PERIODE D'EXECUTION DU MARCHE 

A l'expiration de la période d'exécution du marché, le titulaire s'engage à enlever à ses frais tous les matériels installés. 


Mention « lu et approuvé »


Date 


Signature du fournisseur
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