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Termes de Références pour le choix d’un prestataire en vue de I'installation d’'un
systéme de sécurité electronique

Projets : MP, Propaix, RESICO, VSBG, Qualipro et ZFD

l. Informations Générales
A propos de la GIZ et des projets MP, Propaix, RESICO, VSBG et ZFD

La GlZ, Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit, est une entreprise de
la coopération internationale Allemande pour le développement qui opére sur tous les
continents. Elle propose des solutions d’avenir pour le développement politique,
économique, écologique et social dans un monde globalisé. Dans des conditions parfois
difficiles, la GIZ soutient des processus complexes de changement et de réforme. Son
objectif principal est d’'améliorer durablement les conditions de vie des populations dans

les pays de coopération.

La GIZ a travers ses Projets MP, Propaix, RESICO, QUALIPRO, VSBG et ZFD, financés
par le Ministére Fédéral Allemand de la Coopération Economique et du Développement
(BMZ2), inscris ses objectifs principaux dans I'appui technique aux structures étatiques et
la société civile. La zone d’intervention des projets mentionnés ci-dessus est la ville de

Bukavu, Goma et Uvira.

Dans le but d’étre en conformité avec les normes ISO 27001, la GIZ veut recourir a un
prestataire pour la mise en place des mesures et équipements relative a la régularisation
intérieure de la sécurité de ces bureaux. Ces mesures prennent en compte l'installation
des vidéosurveillances et alarme anti-intrusion et une base de contrdle des équipements.

L’installation des équipements ci-dessous devront étre fait sur les Site suivant :

- Bukavu :
e Site MP
e Site Propaix ;
e Site VSBG
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e Site ZFD

e Site QUALIPRO
- Goma:

e Site RESICO
- Uvira:

e Site QUALIPRO

Il. Objectif
Exécuter les travaux d’installation d’'un systéeme de sécurité avec caméras de

surveillance, alarmes anti-incendie, poste de contréle.
lll. Taches du prestataire

e Installation des caméras de surveillances sur les endroits sensible au vol ;

e Mettre en place des alarmes anti-incendie ;

e Proposer un manuel de fonctionnement du systéme de sécurité ;

e Organiser une formation avec les personnes indiquée par le projet sur le
fonctionnement du systeme de caméra de surveillance ;

e Proposer un plan de maintenance du systéme de sécurité.
IV. Livrables
Au cours et au terme de cette mission, les livrables suivants sont attendus :

- Manuel de fonctionnement du systéme de sécurité par Site ;
- Rapport de formation des agents désignés par le projet ;

- Proposer une fiche de maintenance avec délais de suivi.

V. Le lieu et période de la mission

Le contrat s’exécutera dans la période allant du 09 Janvier 2025 au 28 février 2025, soit

une durée qui va jusqu’a 15 jours de prestation.

Le prestataire mobilisera son personnel dans les 3 villes mentionnées ci-dessus pour

I'exécution des prestations.
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VI. Approche Méthodologique

A définir par le prestataire

VII. Profil et qualification des Consultants.

- Structure ayant une expérience dans le domaine de sécurité ou ceuvrant dans le
domaine proposant des prestations dans le domaine de vidéo surveillance.

- Avoir une expérience de travail dans la zone d’intervention.
VIIl. Concernant I’offre

Le consultant devra fournir des offres financieres et techniques par Site.

L’offre technique devra étre élaborer aprés visite des Site et Propositions des endroits
sensibles ou seront installé les caméras et alarmes. Il devra prendre en compte tous les

éléments nécessaires en matériels pour l'installation du systéme de sécurité(devis).
Dans cette méme offre le prestataire proposera un planning d’installation par Site.

L’offre financiére devra sera une proposition globale des couts des besoins par Site, en

prenant en compte la prise en charge du personnel du prestataire pendant les missions.

La visite est prévue au 9 Décembre pour le Site a Goma, le 11 décembre pour les Sites

a Bukavu et le 13 décembre 2024 pour le Sites d’Uvira.
Les coordonnées pour les visites des Sites sont les suivantes :
Bukavu :

- MP : 32 avenue du Plateau, Commune Ibanda, Q. Nyalukemba, Bukavu

- Propaix et VSBG : 46 avenue du Plateau, Q Nyalukemba, C. Ibanda Bukavu
Personne de contact : Propaix MP et VSBG :

Bienvenu Mugaruka : bienvenu.mugaruka@agiz.de
Tél : +243 990 207 500
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- ZFD: 14 avenue Kabare, Q. Nyalukemba, Com Ibanda, Bukavu
Personne de contact : ZFD :

Didier DIAPELAMA : didier.diapelama@giz.de @giz.de
Tél : +243 982 861 034
811 628 325
- QUALIPRO Bukavu : 15 avenue Walungu, Q. Nyalukemba, Com Ibanda, Bukavu

Personne de contact : Qualipro :

Judith ZUNGULUKA: judith.zunguluka@giz.de
Tél : +243 971 290 919

Goma :
- Propaix RESICO : 32 avenue Acasisa, Commune Goma, Q. Le volcan, Goma
Personne de contact : Propaix RESICO :

Eric CIZA: eric.irenge@qiz.de
Tél : +243 817 804 065

Uvira :
- QUALIPRO Uvira : 22 avenue de la Rdc, Q. Kimanga, Commune Kalundu, Uvira
Personne de contact : Qualipro :

Judith ZUNGULUKA: judith.zunguluka@giz.de
Tél : +243 971 290 919
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